
 

 
 
 
 
 
 

atégique (CAS) vient de publier deux  

formulant des propositions sur : 
 

 
 
Au cours de la dernière décennie, la fonction publique a fait une place majeure aux nouvelles 

tion dans le processus de modernisation dans lequel elle est engagée. 
e-administration transformant largement les rapports entre 

. Le 

Centre   la réalité de «  ». 

 

 Comment utiliser les technologies numériques pour poursuivre 
 ? 

expériences e , cette note démontre que 
des progrès sont possibles 

échanges interactifs, et améliorer la qualité du service. Pour ce faire, le CAS émet 4 
propositions : 

1. Favoriser la limitation des demandes de documents aux usagers des services publics, 

notamment au travers du développement du Répertoire national commun de la protection 

sociale (RNCPS).  

2. 
 : sms, chat, applications smartphones et visioconférences.  

3.  

dministration pour les usagers 

4. , à la fois entre les agents publics et 

 

 

 la fonction 

publique ? 

 (TIC) a modifié les 
conditions de travail des agents. Travail facilité, réduction du temps gestionnaire, mais aussi 
contrôle accru des missions et isolement possible au 
mieux accompagner les agents aux mutations technologiques : 

1. Associer les agents à toutes les étapes des projets TIC 

2. 

changement et 

des plans TIC 

3. Améliorer les systèmes de formation et valoriser les compétences des agents dans le 

domaine des TIC 

4. Assurer un pilotage transversal pour une coordination efficace de  

 
 et propositions sur  
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