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Logistique urbaine et économie num érique : 
complémentarité et antagonisme

� Le monde numérique génère des flux logistiques 
nouveaux et des exigences de qualité et de 
fourniture inconnues jusqu’alors

� La « main numérique » qui est nécessaire à
l’exécution des chaînes logistiques est toujours plus 
prégnante et la maîtrise des NTIC est toujours plus 
un facteur de différenciation entre les entreprises 
logistiques

� La logistique urbaine est riche de problématiques 
nouvelles qui nécessitent une constante réinvention 
des processus et des services
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L’ émergence de nouveaux services 

� Dans le domaine de la mutualisation : à la fois des surfaces 
de stockage, des moyens de transport et des zones de 
livraison

� Dans l’étude de nouvelles organisations logistiques, de telle 
sorte à intégrer en amont les contraintes de la distribution 
urbaine et à favoriser des modes de transport respectueux de 
l’environnement

� Dans l'usage des approches collaboratives 2.0 et 3.0, qui 
correspondent aux comportements "montants" des clients et 
qui doivent pouvoir se transcrire dans la logistique associée

� Nécessité d’intégrer cette dimension numérique dans les 
réflexions sur l’accès à l’infrastructure, sur les 
interopérabilités nécessaires entre les différents systèmes de 
transport et de déplacement à l’œuvre dans l’espace urbain. 
L’urbanisme numérique de la ville est largement à inventer et 
c’est un des grands chantiers des vingt ans à venir.
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